附件4
常见问题解决方案
1、 身份证以被注册
1． 在登录界面点击找回账号，输入身份证号找回账号。
2． 用找回账号加密码123456尝试登录。
3． 如果不成功点击找回密码，使用绑定手机+身份证找回。
4． 如无法找回联系校青协反馈信息至团省委志工部删除账号信息重新注册。
2、 关于学院审核问题
1． 团员志愿者审核：
       每个分团委账号都能审核团员志愿者（每个团委账号都有的功能）。
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        标注处必须选择所在学院才能由学院审核，选择成都学院（成都大学）就只能由校团委审核。
2． 志愿者实名审核：
      志愿者实名审核各分团委无审核权限，由学校账号统一审核。
